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KALITE POLITIKASI

IHAMER HAVACILIK SAVUNMA TEKNOLOJILERI A.S. olarak, savunma
sanayii sektoriinde tasarim, iiretim ve hizmet faaliyetlerimizi ulusal ve uluslararasi en
yuksek kalite standartlarinda yiiriitmeyi taahhiit ediyoruz. Kalite Y onetim Sistem’imizi,
stirekli iyilestirme anlayisint merkeze alarak gelistiriyor; miisteri memnuniyetini, ¢alisan
baghligimi ve tiim yasal gerekliliklere tam uyumu en iist diizeyde saglamayi
hedefliyoruz. Kaliteyi isimizin temel tas1 kabul ederek, yenilik¢i yaklagimlarimizla
sektoriimiizde giivenilir ve Oncii bir marka olmay1 amagliyoruz.

Teknolojik yenilikleri ve sektorel gelismeleri yakindan takip ederek tasarim,
dretim ve hizmet siireglerimizi siirekli gozden gegiriyor, verimliligi ve Kkalite
performansint artirmak i¢in proaktif iyilestirme faaliyetleri gerceklestiriyor,
stireglerimizi optimize ederek iirlin ve hizmetlerimizin rekabet giiciinii siirdiiriilebilir
sekilde gerceklestiriyoruz. Miisteri beklentileri, yasal diizenlemeler ve tiim ilgili ulusal
ve uluslararasi standartlar ile gereklilikleri eksiksiz ve tutarli bir sekilde karsilamay1
garanti ediyor; risk temelli diisiinceyi benimseyerek potansiyel firsatlar1 degerlendiriyor
ve olast uygunsuzluklar1 onlemek icin diizeltici ve iyilestirici faaliyet yaklasimlari
uyguluyoruz. Miisterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde anlamayi,
karsilamay1 ve asmayi amacghyor; satis sonrasit destek siireclerimizi giiclendirerek
miisteri memnuniyetini ve sadakatini maksimize ediyoruz. Calisanlarimizin
yetkinliklerini stirekli egitim ve gelisim firsatlariyla artiyor, takim ruhunu ve liderlik
anlayismi tesvik ederek kurumsal basarimizi siirekli iyilestirme  kiiltiiriiyle
destekliyoruz. Cevreye ve insana saygiy1 on planda tutarak tiim faaliyetlerimizde etik
degerlere bagli kaliyor, kalite anlayisimizi siirdiiriilebilir ve topluma deger katan
coziimlerle sekillendiriyoruz.

Savunma Sanayii ve havacilik sektoriinde sundugumuz giivenilir ¢oziimlerle,
miisteri odaklilik ve kalite anlayisimizi her zaman en iist seviyede tutarak sektdriimiizde
onemli basarilar elde edecegiz. Yonetim olarak, Kalite Politikamizin uygulanmasini ve
stirekli iyilestirilmesini saglamak icin gerekli liderligi ve kaynaklari taahhiit ediyor; tiim
paydaslarimizla birlikte siirdiiriilebilir bir bagarty1 hedefliyoruz.
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